Dodatek &. 1. Skolniho vzdélavaciho programu Obchodni akademie Lysa nad Labem,
obor 78-42-M/02 Ekonomické lyceum, platného od 1. 9. 2012 - platnost od 3. 9. 2013

Priivodcovské sluzby

je volitelny predmét pro 4. ro¢nik jednohodinovy. V u¢ebnim planu je zarazen jako Volitelny
predmét pro 4. ro¢nik *4 (viz SVP OALy Ekonomické lyceum od 1. 9. 2012 str. 21).

Zkratka pfedmétu PRU.



Privodcovské sluzby

Nazev a adresa Skoly: Obchodni akademie,
Lyséd nad Labem, Komenského 1534
Nazev SVP: Skolni vzdélavaci program Obchodni akademie
Lysé nad Labem, obor 78-42-M/02 Ekonomické lyceum
Hodinova dotace: 1 hodina tydné ve 4. ro¢niku, celkem 1 hodina tydn¢ za studium;
celkem 30 hodin za studium
Platnost SVP: od 1. 9. 2012 pocinaje prvnim ro¢nikem Skolniho roku 2012/13

Pojeti a cile vyucovaciho predmétu

Cilem pfedmétu PRUVODCOVSKE SLUZBY je poskytnout studentiim zakladni informace o
problematice privodcovskych sluzeb jak po strance teoretické, tak praktické. Piipravuje zaky
na poskytovani  privodcovskych sluzeb pifi  prochdzkich mésty, navstévach
kulturnéhistorickych objektd, pii poznavacich zajezdech.

Vyucovaci metody
Mezi zakladni vyuc¢ovaci metody v daném predmeétu patii:
1. Metody slovni:
o monologické metody (vypravéni, vysvétlovani, vyklad, prednéska),
e dialogické metody (rozhovor, diskuze, beseda, brainstorming),
o metody pisemnych praci (pisemnd cviceni),
o metody prace s textem (ucebnici, knihou, ¢lanky, webovymi strankami).
2. Metody nazorn¢ demonstracni:
o projekce staticka (promitani slajdi) a dynamicka (animace, video),
e demonstrace statickych obrazl (obrazy, schémata, grafy, nakresy).

Predmét klade diraz na aktivizacni metody: samostatné vyhledavani a tfidéni informaci,
analyzu dokumentd, skupinovou a projektovou praci. Soucasti vyuky je zpracovani
samostatné prace — piiprava zdjezdu s podrobnym itinerarem.

Hodnoceni Zika

Pravidla pro hodnoceni vysledkii vzdélavani zaki jsou v souladu se Skolnim fadem OA Lysa
nad Labem platnym pro dany Skolni rok.

74k je hodnocen na zakladé pisemnych testi a ustniho zkouseni, ustni prezentace na vybrané
téma a aktivniho pfistupu k pfedmétu (prace v hodiné, domaci ptiprava, dobrovolna
individudlni prace nad ramec povinnosti). Zak je téz veden k hodnoceni prace ostatnich
i k vlastnimu sebehodnoceni.

Kli¢ové kompetence

Vramci vyuky predmétu PRUVODCOVSKE SLUZBY jsou napliiovany tyto klidové
kompetence:

1. kompetence k uceni — zak uplatituje rizné zptsoby prace s textem; je veden k efektivnimu
vyhledavani a zpracovavani informaci, k poslouchani mluvenych projevii s porozuménim,
pofizovani poznamek, vyuzivani rtiznych informacnich zdroji vcetné zkuSenosti svych
i jinych lidi, sledovani a hodnoceni pokroku pii dosahovani cili svého uéenti;



2. kompetence k resSeni problémii — zak je veden k tomu, aby porozumél zadani ukolu nebo
urcil jadro problému, ziskal informace potfebné k feSeni problému, navrhoval zpisob feSeni,
popft. varianty feseni, zdivodnoval je, vyhodnocoval a ovétoval spravnost zvoleného postupu
a vysledky;

3. komunikativni kompetence — zak je veden k jasnému a srozumitelnému projevu, v pisemné
podobé piehlednému a jazykové spravnému; zak se aktivné ucCastni diskuzi, formuluje a
obhajuje své ndzory a postoje;

4. personalni a socialni kompetence — zék se u¢i adekvatné reagovat na hodnoceni svého
projevu, pfijimat rady a kritiku; pracuje v tymu a je jeho ptinosem,;

5. obcanské kompetence a kulturni povedomi — zak je veden k respektovani prav a osobnosti
jinych lidi; uvédomovani si vlastni kulturni, ndrodni a osobni identity; uznavani tradic a
hodnot svého naroda, chapani jeho minulosti a soucasnosti v evropském a svétovém kontextu;
6. kompetence vyuzivat prostredky informacnich a komunikacnich technologii a pracovat
s informacemi — zak pracuje s osobnim pocitacem a dal$imi prostfedky informacnich a
komunikaénich technologii; komunikuje elektronickou posStou (napt. zasild domadci praci),
ziskava informace z celosvétové internetové site.

Priifezova témata a mezipredmétové vztahy

Obcan v demokratické spolecnosti: vytvéareni a upeviiovani postoji a hodnot potiebnych
k fungovani a zdokonalovani demokracie; ticta k materialnim a duchovnim hodnotam, védomi
nutnosti zachovat tyto hodnoty pro budouci generace; orientace v globalnich problémech
soucasného svéta, tolerance odliSnych nazori a mensSin;

Informacni a komunikacni technologie: vyuziti prvk modernich informacnich a
komunika¢nich technologii, zvlast¢ celosvétové sité¢ Internet k vyhleddvani informaci a
pocitacli k prezentaci samostatné vytvarenych projektli ¢i1 vytvofeni semindrni prace na
zadané téma,;

Clovek a svét prace: vedeni zaka k zodpovédnosti za vlastni Zivot, vyznamu vzdélani a
celozivotniho uceni pro Zivot, motivaci k aktivnimu pracovnimu Zivotu a k uspésné kariéte,
k seznameni s moznostmi profesniho uplatnéni po absolvovani studovaného oboru;

Clovek a Zivotni prostiedi: vedeni zakii k pochopeni souvislosti mezi riiznymi jevy v prostiedi
a lidskymi aktivitami, mezi lokalnimi, regiondlnimi a globalnimi environmentalnimi
problémy, k pochopeni postaveni ¢lovéka v pfirod¢ a vlivu prostiedi na jeho zdravi a Zivot;

Prolinani s pfedméty: DEJEPIS, CESKY JAZYK A LITERATURA, CIzi JAZYKY, ODBORNE CIZ{
JAZYKY, OBCANSKA NAUKA, PSYCHOLOGIE, SPOLECENSKA KULTURA, ZAKLADY
SPOLECENSKYCH VED PRAVO, ZEMEPIS, ZEMEPIS CESTOVNIHO RUCHU, ZEMEPISNY
SEMINAR, EKONOMIKA CESTOVNIHO RUCHU, INFORMACNI A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE, RETORIKA.

Poznamka: Obdobi a pocet vyu¢ovanych hodin v jednotlivych ¢astech vzdélavani se mize lisit vzhledem
k aktualni situaci ve vyuce. Celkovy pocet hodin uvedeny v uéebnim planu je vzdy dodrZen!

Pocet |Obdobi

Vysledky vzdélavani Obsah vzdélavani hodin | roku
4. roc¢nik (30 hodin)
Zak Uvod do predmétu
- vysvetli zakladni pojmy z oblasti | - obsah uciva, pozadavky a hodnoceni 2

cestovniho ruchu - zékladni pojmy




- charakterizuje  osobnost privodce
(vlastnosti, vzhled, vystupovani,
vzdélani, povinnosti a napln prace aj.)

- popiSe umélecké nebo piirodni pamatky
a dokaze je zaclenit do historického
kontextu

- vysvétli Cinnost pruvodce pred
zahajenim z4ajezdu, v jeho prubéhu a po
ukonceni

- vymezi ¢innost cestovnich kancelafi,
agentur a turistickych a informacnich
center

- vyhledd vhodné dopravni spojeni do
uréenych turistickych destinaci

- navrhne vhodné ubytovaci a stravovaci
sluzby dle potieb klient

- rozezna typy pojistnych udélosti a
definuje povinnosti priivodce pfi jejich
feSeni (spolupréce s asistencni sluzbou)

- posoudi konkrétni mimotadnou situaci a
vysvétli, jak se v ni zachovat

- aplikuje teoretické znalosti

privodcovského vykladu v praxi

Metodika cestovniho ruchu
- osobnost pruvodce

- pruvodcovsky vyklad

- ptiprava zajezdu

- prubéh a ukonceni zajezdu

Technika cestovniho ruchu

- sluzby cestovni kancelafe, agentury a
turistickych a informacnich center

- doprava

- ubytovaci a stravovaci sluzby

- pojisténi

ReSeni mimoradnych situaci

V cestovnim ruchu

Privodcovsky vyklad v praxi
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